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Curso de Reputacion Online y Manejo de
Opiniones de Huéspedes

49049
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 80 horas
Dirigido a administradores, encargados comerciales, revenue managers,

emprendedores y profesionales de marketing y ventas del sector
hotelero.

Este curso entrega herramientas practicas para desenvolverse en Reputacidon Online y Manejo de
Opiniones de Huéspedes dentro del sector hotelero y turistico. El programa aborda procesos,
estandares de servicio, gestion operativa y buenas practicas aplicables al contexto de
establecimientos de alojamiento, con foco en calidad, eficiencia y experiencia del huésped.

Unidad 1: Fundamentos comerciales del negocio hotelero

e Comprension de los segmentos de clientes, canales de venta y propuesta de valor de un
alojamiento.

 Andlisis de demanda, temporalidad, competencia y comportamiento de compra del huésped.

« Definicion de objetivos comerciales y criterios de posicionamiento para el establecimiento.

Unidad 2: Canales digitales y distribucion

e Gestidn de canales directos y plataformas de intermediacién considerando disponibilidad y
condiciones comerciales.

e Organizacién de contenidos, tarifas, politicas y datos necesarios para mantener informacién
consistente.

» Coordinacién de inventario y reservas para reducir errores y mejorar conversion.
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Unidad 3: Precios, ventas y reputacion

* Aplicacion de criterios de fijacion de tarifas segun ocupacion, demanda, anticipacion y
segmento.

 Disefio de acciones de venta y promocidn orientadas a temporadas, segmentos y objetivos
definidos.

» Gestidn profesional de opiniones, comentarios y reputacion digital para fortalecer confianza.

Unidad 4: Medicién y optimizacion

e Seguimiento de indicadores comerciales, ocupacion, tarifa promedio, ingresos y rendimiento
por canal.

 Analisis de resultados de campafas y acciones comerciales para identificar mejoras.

 Elaboracion de planes de optimizacion continua basados en datos y comportamiento del
mercado.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdénomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de

aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacién final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, fichas de apoyo, material
descargable y casos practicos vinculados a situaciones habituales de la hoteleria.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso
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e Comprender los fundamentos y procesos asociados a Reputacién Online y Manejo de
Opiniones de Huéspedes.

e Aplicar procedimientos y estandares de servicio de forma ordenada y consistente.
* |dentificar riesgos, desviaciones y oportunidades de mejora en la operacion hotelera.

 Contribuir a una experiencia de huésped segura, eficiente y orientada a la calidad.
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