Ficha del Curso

Formacion para Staff de Eventos

64035
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 100 horas

Dirigido a jovenes, estudiantes y personas interesadas en trabajos de eventos,
promociones, activaciones, anfitrionaje y apoyo de produccion.

Este curso entrega una formacion practica en Formacion para Staff de Eventos, orientada a
personas que buscan desarrollar competencias concretas para ingresar o desenvolverse con mayor
seguridad en el mundo laboral. Los contenidos estan planteados en un lenguaje claro y aplicado a
situaciones habituales de trabajo en Chile.

Unidad 1: Fundamentos del trabajo en eventos

e Comprension de roles, jerarquias y etapas basicas de una produccién o activacion.

* |dentificacion de tareas de montaje, acreditacién, orientacion, promocién y apoyo operativo.

e Aplicacion de criterios de presentacién, puntualidad y conducta profesional.

Unidad 2: Preparacion y coordinacion

 Revision de instrucciones, horarios, puntos de encuentro y materiales antes del inicio de la
actividad.

e Coordinacidn con supervisores y compafneros para distribuir tareas y mantener continuidad.

» Uso de listas de control para evitar omisiones y atrasos.

Unidad 3: Atencidn y representacion de marca

e Comunicacioén cordial con asistentes, clientes y publico durante la actividad.
 Entrega clara de informacién y promocién de productos o servicios seguln instrucciones.

» Manejo de preguntas, reclamos y situaciones inesperadas mediante derivacién adecuada.
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Unidad 4: Cierre y evaluacion

» Apoyo en desmontaje, devolucion de materiales y cierre ordenado de la actividad.
e Registro de incidencias, resultados y observaciones relevantes para el equipo.

* |dentificacion de aprendizajes para mejorar desempefio en futuras producciones.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdonomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacién final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario, fichas de apoyo, material descargable y
casos practicos relacionados con situaciones laborales habituales.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Formacion para Staff de
Eventos.

« Aplicar habilidades laborales basicas con responsabilidad, orden y orientacién al servicio.
e Resolver situaciones habituales utilizando comunicacion clara y criterios practicos.

* Fortalecer la autonomia, empleabilidad y capacidad de aprendizaje en contextos de trabajo.
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