Ficha del Curso

Captador de Clientes en Terreno

64037
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 80 horas
Dirigido a personas que buscan desempefarse en tiendas, supermercados, call

center, ventas, promociones, bodegas y atencién de publico.

Este curso entrega una formacién practica en Captador de Clientes en Terreno, orientada a
personas que buscan desarrollar competencias concretas para ingresar o desenvolverse con mayor
seguridad en el mundo laboral. Los contenidos estan planteados en un lenguaje claro y aplicado a
situaciones habituales de trabajo en Chile.

Unidad 1: Fundamentos del servicio y la venta

e Comprension del rol del personal de atencién y ventas en la experiencia del cliente y los
resultados del negocio.

* |dentificacion de necesidades mediante preguntas, observacion y escucha activa.

* Aplicacion de una comunicacion cordial, clara y orientada a soluciones durante la atencién.

Unidad 2: Operacidn diaria y procedimientos

 Ejecucion ordenada de tareas de caja, reposicion, inventario, preparacion de pedidos o
atencién segun el cargo.

e Uso responsable de registros, documentos, equipos y medios de pago involucrados en la
operacion.

* Aplicacién de procedimientos para reducir errores, diferencias, pérdidas y reprocesos.

Unidad 3: Manejo de clientes y situaciones complejas

» Resolucion de consultas, reclamos y objeciones con una actitud profesional y respetuosa.
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* Aplicacion de técnicas de venta y recomendacion sin presionar al cliente.

 Derivacién adecuada de situaciones que exceden las atribuciones del cargo.

Unidad 4: Calidad y desempeiio laboral

» Uso de listas de verificacién y rutinas para mantener orden, continuidad y precision.

» Seguimiento de indicadores basicos como cumplimiento de tareas, ventas, tiempos y
diferencias.

* |dentificacion de oportunidades de mejora en productividad, servicio y trabajo en equipo.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio auténomo, lecturas guiadas, andlisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacion final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario, fichas de apoyo, material descargable y
casos practicos relacionados con situaciones laborales habituales.

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacién, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Captador de Clientes en
Terreno.

* Aplicar habilidades laborales basicas con responsabilidad, orden y orientacidn al servicio.
» Resolver situaciones habituales utilizando comunicacidn clara y criterios practicos.

* Fortalecer la autonomia, empleabilidad y capacidad de aprendizaje en contextos de trabajo.
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