Ficha del Curso

Curso de Atencion y Servicio al Cliente en

Restaurantes
71026
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 90 horas
Dirigido a garzones, anfitriones, cajeros, supervisores y personal de atencién de

restaurantes y servicios gastronémicos.

Este curso entrega una formacién aplicada en Curso de Atencidon y Servicio al Cliente en
Restaurantes, orientada al contexto de restaurantes, casinos, servicios de alimentacion y
operaciones gastronémicas. El programa desarrolla conocimientos, procedimientos y buenas
practicas para fortalecer la seguridad, la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Unidad 1: Fundamentos del servicio al cliente

e Comprension de la importancia del servicio en la experiencia global del cliente.
« |dentificacion de expectativas, necesidades y puntos criticos durante la atencion.

* Aplicacién de presentacion, actitud y comunicacion profesional en el servicio.

Unidad 2: Comunicacién y atencidn efectiva

e Uso de escucha activa, preguntas y lenguaje claro para comprender solicitudes.
e Coordinacién con cocina y otras areas para entregar respuestas oportunas.

* Aplicacion de técnicas de atencién orientadas a la cordialidad y eficiencia.

Unidad 3: Manejo de reclamos y situaciones dificiles

* |dentificacion de causas frecuentes de insatisfaccién y formas adecuadas de abordarlas.

* Aplicacion de técnicas de contencidn y resolucién dentro de las atribuciones del cargo.
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* Registro y derivacién de situaciones que requieren intervencién de una jefatura.

Unidad 4: Calidad y fidelizacion

» Uso de observacion y retroalimentacion para detectar oportunidades de mejora.

* Aplicacion de estandares que favorecen consistencia y confianza en el servicio.

» Seguimiento de indicadores simples de satisfaccidn y calidad de atencién.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdénomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacién final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, fichas de apoyo, material
descargable y casos practicos vinculados a situaciones gastrondmicas habituales.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacién, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso de Atencién y Servicio al
Cliente en Restaurantes.

 Aplicar buenas practicas de forma ordenada y consistente.
e |dentificar riesgos, desviaciones y oportunidades de mejora.

 Contribuir a una operacion gastrondmica segura, eficiente y orientada a la calidad.
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