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Curso de Capacitacion para Auxiliares de

Farmacia
73000
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 85 horas
Dirigido a auxiliares de farmacia, administrativos, vendedores y personas

interesadas en desarrollar competencias para trabajar en
establecimientos farmacéuticos.

Este curso entrega una formacién aplicada en Curso de Capacitacion para Auxiliares de
Farmacia, orientada al contexto de farmacias y establecimientos farmacéuticos en Chile. El
programa desarrolla conocimientos, procedimientos y buenas practicas para fortalecer la seguridad,
el orden operacional, la trazabilidad y la calidad de atencion.

Unidad 1: Fundamentos de la operacion farmacéutica

e Comprension de las principales funciones y areas que participan en la operacién de una
farmacia.

* |dentificacién de productos, documentos, registros y responsabilidades presentes en el
trabajo diario.

» Reconocimiento de la importancia del orden, la seguridad y la atencién responsable.

Unidad 2: Procesos administrativos y operativos

» Organizacién de tareas de recepcion, almacenamiento, reposicién, venta y control
documental.

* Aplicacion de procedimientos para reducir errores y mantener trazabilidad.

e Uso de registros y herramientas de apoyo para controlar actividades y existencias.
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Unidad 3: Atencidon y coordinacion

e Comunicacion clara y respetuosa con usuarios, compaferos y jefaturas.
 Derivacion adecuada de consultas que requieren intervencion profesional.

e Coordinacidén entre atencién, bodega y administracién para mantener continuidad.

Unidad 4: Control y mejora del servicio

» Uso de listas de verificacidon para revisar cumplimiento de tareas y estandares.
e Deteccidn de errores, faltantes y situaciones que requieren correccion.

 Aplicacion de mejoras orientadas a seguridad, eficiencia y calidad de atencién.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdonomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacion final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, fichas de apoyo, material
descargable y casos practicos vinculados a situaciones habituales de farmacias y establecimientos
farmacéuticos.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso de Capacitacién para
Auxiliares de Farmacia.

* Aplicar buenas practicas de operacién, control y atencién en establecimientos farmacéuticos.
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« |dentificar riesgos, desviaciones y situaciones que requieren derivacién o correccion.

 Contribuir a una gestién segura, trazable y orientada a la calidad.
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