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Curso de Atencion al Cliente y Usuarios de

Farmacias
73003
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 85 horas
Dirigido a auxiliares, vendedores, personal de atencién y colaboradores de

farmacias y puntos de venta de productos de salud.

Este curso entrega una formacién aplicada en Curso de Atencidon al Cliente y Usuarios de
Farmacias, orientada al contexto de farmacias y establecimientos farmacéuticos en Chile. El
programa desarrolla conocimientos, procedimientos y buenas practicas para fortalecer la seguridad,
el orden operacional, la trazabilidad y la calidad de atencion.

Unidad 1: Fundamentos de atencidon responsable

e Comprension del rol del personal de atencidén en la experiencia del usuario y en el uso
responsable de productos.

* |dentificacion de necesidades mediante escucha activa y preguntas claras.

» Reconocimiento de limites del rol y situaciones que requieren derivacion profesional.

Unidad 2: Comunicacion y orientacion

» Entrega de informacion clara sobre presentacién, uso general y condiciones comerciales sin
exceder las atribuciones del cargo.

* Manejo respetuoso de consultas, reclamos y solicitudes especiales.

e Aplicacion de criterios de privacidad y trato adecuado de informacion sensible.

Unidad 3: Venta y canales de atencion
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* Aplicacion de técnicas de venta responsable y recomendacién basada en necesidades del
usuario.

e Gestidn de consultas y pedidos a través de canales presenciales y digitales.

» Uso ordenado de registros para mantener continuidad entre atencion, preparacion y entrega.

Unidad 4: Calidad de servicio y mejora

 Seguimiento de indicadores basicos de atencién, reclamos y cumplimiento.
* |dentificacion de oportunidades para mejorar claridad, tiempos y experiencia del usuario.

* Aplicacion de buenas practicas para fortalecer confianza y servicio responsable.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdonomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacion final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, fichas de apoyo, material
descargable y casos practicos vinculados a situaciones habituales de farmacias y establecimientos
farmacéuticos.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso de Atencion al Cliente y
Usuarios de Farmacias.

* Aplicar buenas practicas de operacién, control y atencién en establecimientos farmacéuticos.

* |dentificar riesgos, desviaciones y situaciones que requieren derivacidn o correccion.

becajoven.cl Pdgina 2 de 3



CAPACITACION

|§] BecaJoven.cl Ficha del Curso

 Contribuir a una gestién segura, trazable y orientada a la calidad.
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