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Curso de Dispensación Segura y Uso Racional
de Medicamentos

SKU 73012

Modalidad 100% Online Asincrónica

Duración 85 horas

Dirigido a auxiliares, personal de farmacias, técnicos y profesionales que participan
en procesos de dispensación, vigilancia y control de productos de salud.

Este curso entrega una formación aplicada en Curso de Dispensación Segura y Uso Racional de
Medicamentos, orientada al contexto de farmacias y establecimientos farmacéuticos en Chile. El
programa desarrolla conocimientos, procedimientos y buenas prácticas para fortalecer la seguridad,
el orden operacional, la trazabilidad y la calidad de atención.

Unidad 1: Fundamentos de seguridad farmacéutica

Comprensión de los riesgos asociados al uso, dispensación y control de medicamentos y
dispositivos médicos.

Identificación de eventos, errores y situaciones que requieren registro o derivación.

Reconocimiento de responsabilidades del personal dentro de los procesos de seguridad.

Unidad 2: Prevención de errores y eventos

Aplicación de verificaciones de identidad, producto, dosis, presentación y antecedentes
relevantes.

Uso de procedimientos estandarizados para disminuir errores de entrega o registro.

Identificación de señales que requieren consulta o intervención de un profesional
competente.
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Unidad 3: Registro y reporte

Organización de antecedentes necesarios para documentar reacciones, incidentes o
problemas detectados.

Uso de registros claros y trazables para facilitar revisión y seguimiento.

Derivación oportuna de información según el procedimiento interno correspondiente.

Unidad 4: Control y mejora

Análisis de errores e incidentes para identificar causas y acciones preventivas.

Seguimiento de medidas correctivas y actualización de procedimientos.

Fortalecimiento de una cultura de seguridad y reporte responsable.

Metodología

El curso se desarrolla mediante estudio autónomo, lecturas guiadas, análisis de casos, ejercicios de
aplicación, actividades prácticas, cuestionarios por unidad y una evaluación final.

Recursos Didácticos

Se  incluyen  manual  de  estudio,  guías  de  trabajo,  glosario  técnico,  fichas  de  apoyo,  material
descargable y casos prácticos vinculados a situaciones habituales de farmacias y establecimientos
farmacéuticos.

Evaluación

El  aprendizaje  se  verifica  mediante  cuestionarios,  actividades  de  aplicación,  resolución  de  casos
prácticos  y  una  evaluación  final  integradora.

Competencias de Egreso

Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso de Dispensación Segura y
Uso Racional de Medicamentos.
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Aplicar buenas prácticas de operación, control y atención en establecimientos farmacéuticos.

Identificar riesgos, desviaciones y situaciones que requieren derivación o corrección.

Contribuir a una gestión segura, trazable y orientada a la calidad.


