Ficha del Curso

Curso de Gestion de Calidad en
Establecimientos Farmaceéuticos

73014
Modalidad 100% Online Asincrénica
Duracion 90 horas
Dirigido a auxiliares, administradores, encargados de calidad y personal de

establecimientos farmacéuticos.

Este curso entrega una formacién aplicada en Curso de Gestion de Calidad en Establecimientos
Farmacéuticos, orientada al contexto de farmacias y establecimientos farmacéuticos en Chile. El
programa desarrolla conocimientos, procedimientos y buenas practicas para fortalecer la seguridad,
el orden operacional, la trazabilidad y la calidad de atencion.

Unidad 1: Marco regulatorio y responsabilidades

e Comprension de principios y obligaciones que orientan el funcionamiento de
establecimientos farmacéuticos.

* |dentificacion de roles, responsabilidades y controles internos vinculados al cumplimiento.

e Reconocimiento de riesgos derivados de procedimientos incompletos o registros deficientes.

Unidad 2: Documentacion y procedimientos

e Organizacién de procedimientos, registros, instructivos y evidencias necesarias para
demostrar cumplimiento.

* Aplicacion de controles documentales para mantener versiones, vigencia y trazabilidad.

e Revision de actividades criticas mediante listas de verificacion.

Unidad 3: Auditoria y deteccion de brechas
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 Preparacion de revisiones internas enfocadas en procesos, registros y condiciones
operativas.

* |dentificacion de hallazgos, causas y riesgos asociados a incumplimientos.

* Documentacidén de acciones correctivas y responsables.

Unidad 4: Mejora continua

e Seguimiento de acciones correctivas y preventivas hasta su cierre.
e Uso de indicadores para evaluar desempefo y cumplimiento.

 Actualizacion de procedimientos frente a cambios regulatorios o de operacion.

Metodologia

El curso se desarrolla mediante estudio autdonomo, lecturas guiadas, analisis de casos, ejercicios de
aplicacién, actividades practicas, cuestionarios por unidad y una evaluacion final.

Recursos Didacticos

Se incluyen manual de estudio, guias de trabajo, glosario técnico, fichas de apoyo, material
descargable y casos practicos vinculados a situaciones habituales de farmacias y establecimientos
farmacéuticos.

Evaluacion

El aprendizaje se verifica mediante cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de casos
practicos y una evaluacién final integradora.

Competencias de Egreso

e Comprender los fundamentos y procedimientos asociados a Curso de Gestién de Calidad en
Establecimientos Farmacéuticos.

* Aplicar buenas practicas de operacién, control y atencién en establecimientos farmacéuticos.

* |dentificar riesgos, desviaciones y situaciones que requieren derivacidn o correccion.
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 Contribuir a una gestién segura, trazable y orientada a la calidad.
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